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Estimado usuario.

El motivo del presente correo electronico es mantenerle informado de las mejoras y
cambios realizados en el software Orathor (Athor/Olimpo) en su version 5.7.033 la cual ha
sido recientemente instalada en su servidor.
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Proceso de actualizacion

Como siempre para que el proceso de actualizacion de Orathor se realice de forma
automatica, en el equipo Servidor dénde estd instalado Orathor debe existir una Tarea
Programada que ejecute a la aplicacién “LanzadorUpdateServidor.exe” que se encuentra en
la ruta del Servidor Orathor (generalmente C:\Archivos de Programa\Desarrollos
Informaticos SHM)

En caso de no ejecutarse la aplicacion automaticamente, ud. puede ejecutar
manualmente la misma, lanzando el programa anteriormente mencionado.

Como siempre se destaca la necesidad de verificar periédicamente si se
estan ejecutando las copias de seguridad automaticas de Orathor (se almacenan en

la ruta C:\Archivos de Programa\Desarrollos Informaticos SHM\CopiasDeSeguridad), estas
copias de seguridad se generan al ejecutarse el programa antes indicado
(LanzadorUpdateServidor.exe), en caso de no estarse generando se debe verificar si la
Tarea Programada existe y si los permisos que tiene asignados son correctos para su
ejecucion automatica, ademas se debe verificar que el servidor disponga de espacio de
almacenamiento suficiente.
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Adecuacion de Orathor a normativa SEPA

Modelo SEPA

Se detalla a continuacion la informacidén enviada por correo electrénico el dia
12/12/2013 por SHM (referencia del correo electronico “Actualizacion Orathor -
SEPA")

“Apreciados Clientes:

Como suponemos ya conoce€is, a partir del dia 1 de Febrero de 2014, todos los paises que pertenecen a
la Union Europea han unificado la forma de realizar las remesas de recibos y las oOrdenes de
transferencia en Euros, con lo que los ficheros que se utilizaban hasta ahora para recibos y
transferencias (C19 y C34) ya no son validos a partir del 1 de Febrero del 2014.

La parte positiva de este cambio, es que a partir de ahora, con los nuevos ficheros podemos trabajar
con ellos en toda la Unién Europea, es decir que podemos emitir recibos en Euros contra clientes que
tengan cuenta en cualquier banco de Europa y también realizar 6rdenes de transferencia en Euros a
todos los proveedores de la Union Europea.

Si deseas conocer mas informacion al respecto, podéis acceder al siguiente enlace:
http://www.sepaesp.es/sepa/es/

Estos nuevos ficheros necesitan mas informacion de los bancos, donde nuestros clientes y proveedores
tiene domiciliados sus pagos y cobros. A partir de ahora es obligatorio el IBAN en todos los casos y en
los movimientos internacionales el BIC.

Nuestra empresa lleva varios meses trabajando para adaptar Athor, Olimpo y Orathor a este nuevo
sistema de la Uni6bn Europea para facilitaros el cambio. En unos dias haremos una primera
actualizacién cuyo objetivo es incorporar en todas las tablas la informacién necesaria para emitir los
nuevos recibos. Esta actualizacién la deberéis ejecutar siguiendo las instrucciones que os indiquemos
en su momento. Al ejecutar esta funcionalidad el proceso rellenara de forma automatica todos los datos
necesarios a partir de las cuentas bancarias que actualmente tenéis asignadas, de esta manera los
IBAN y BIC de cada cuenta bancaria, quedaran actualizados en vuestra base de datos. Hemos
automatizado el proceso para facilitaros la tarea, pero vosotros deberéis comprobar que el IBAN y el
BIC son correctos y modificarlos en caso de ser necesario.

La actualizacion anterior se realizard en Terceros, Promotora, Alquileres, Cartera Cobros, Cartera
Pagos... EIl objetivo es que toda la informacién que actualmente tenéis en Athor / Olimpo / Orathor
quede debidamente actualizada, con el fin de que podais generar los nuevos ficheros.

A partir de esta primera actualizacion, cuando pidais una domiciliacion debéis pedir el IBAN y BIC, para
insertarlos en el ERP y de esta manera funcionen correctamente los nuevos ficheros.

Antes del 1 de Febrero del 2014 subiremos otra actualizacion donde podréis generar estos 2 ficheros
gue sustituyen al C19 y C34. Os informaremos en cuanto esté disponible.”
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Actualizacidon automatica de informacion

Los usuarios tienen la posibilidad de completar automaticamente la informacion que
falta para la adecuacién de la informacién de las Cuentas Bancarias para adaptarlas al
modelo SEPA (se debe agregar el pais y el digito de verificacion del IBAN) y el BIC en las
Entidades Bancarias.

Para ello se ha definido una nueva opcién de menu en Orathor, que se localiza en
menu Mddulo Contabilidad > Procesos Especiales III > Actualizar datos SEPA.

Nota : En caso de no ver la nueva opcion, debe ir al formulario de Roles (Seguridad
> Roles) y asignar al rol o roles que sea necesario esta nueva opcion de menu.

Esta opcion de menu ejecuta el siguiente formulario:

4
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By Actualizacién de datos SEPA (= ]pe

Archivo
I |

Este proceso actualiza la informacion de todas las Cuentas Bancarias existentes en Orathor
para adaparlas al cambio SEPA (Single Euro Payments Area/Zona Unica de Pagos Europea)
Los cambios gue se realizaran automaticamente con este proceso son los siguientes:

1 - Se completara la informacidn correspondiente al IBAN en las cuentas bancarias (CCC),
=€ agrega el pais y el digito de control del
[BAN = International Bank Account Humber/Mimero de Cuenta Bancaria Internacional

2 - Se completara la informacion correspondiente al BIC en las cuentas bancarias (CCC)
BIC = Bank ldentifier Code/Codigo de Identificacion Bancaria

Mota :La actualizacion de esta informacion se realiza de forma automatica con el objetivo de
simplificar el proceso de adatpacion a SEPA, pero es responsabilidad del usuario corroborar
que los datos actualizados ([BAN/BIC) son correctos.

[~ Ademas de los errores ver las advertencias:

Coanfirrmar | Cerrar

| | | /4

En el formulario se indica en que consiste el proceso y se informa al usuario que el
proceso es una facilidad que se da al usuario, pero que es responsabilidad del mismo
corroborar que los datos actualizados son correctos.

Existe un checkbox para indicar si a la hora de ejecutar el proceso se quiere que
Orathor nos reporte solo solos errores o también las advertencias.

Se entiende por error, cuando por el motivo que sea no se puede agregar la
informacién faltante en una cuenta bancaria para convertirla en IBAN (International Bank
Account Number), dichos errores son siempre detallados en el listado de ejecucion del
proceso de actualizacion.

Se entiende por advertencia, cuando no se puede asignar el BIC (Bank Identifier
Code) a una Entidad Bancaria, solo si el usuario marca el checkbox “Ademas de los errores
ver las advertencias” estas se agregaran en el listado de ejecucion del proceso de
actualizacion.

Al dar al boton “Confirmar” lo primero que hara el sistema es pedir la confirmacién
de que efectivamente se desea realizar el proceso de actualizacién SEPA.
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Este proceso actualiza la informacion de todas las Cuentas Bancarias existentes en Orathor
mmamﬂawmwmﬁmmmm;

Actualizacion de datos SEPA =|[a]x]

Confirma que desea gjecutar el proceso de actualizacion de datos SEPA

[~ Ademads de los errores ver las advertencias

Confirmar I Cermar

Si se confirma que se desea realizar el proceso de actualizaciéon entonces el

programa verifica si la base de datos esta actualizada, en caso de no estarlo se visualizara
el siguiente mensaje.

4
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Archivo

E=te proceso actualiza la informacion de todas las Cuentas Bancarias existentes en Orathor

arg 484304045 3 Oira GF

La versidn de Orathor no es correcta [81], Ejecute en el Servidor Orather la
aplicacién LanzadorlpdateServidor.exe

[~ Ademads de los errores ver las advertencias

Confirmnar | Cermrar

| | | ¥alidando versién Orahor. .. o

Esto significa que la base de datos no se actualizara, para que la actualizacién se
ejecute ud. debe ir al servidor y ejecutar el programa LanzadorUpdateServidor.exe y
luego volver a intentar ejecutar este proceso, en caso que el mensaje persista por favor
pongase en contacto con el departamento de soporte de Desarrollos Informaticos SHM.

Si la base de datos esta en la version correcta, entonces se recordara al usuario que
no debe cerrar el formulario hasta que se le notifique que el proceso ha terminado (este
importante tener en consideracion este consejo).
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Archivo
Il |

Este proceso actualiza la informacion de todas las Cuentas Bancarias existentes en Orathor
mmumxmmmwmﬂmmmmm}

iMo cierre el formulario hasta que se le notifique la finalizacién del proceso!

Aceptar

[~ Ademas de los errores ver las advertencias

Confirnar | Cermrar

| ¥alidando versién Orahor... -

Al dar al botéon “Aceptar” se comenzard con el proceso de actualizacién de
informaciéon SEPA en ORATHOR y se ira generando un informe donde se detallaran los
datos que no pudieron ser convertidos y el motivo del problema.

Si al finalizar el proceso se han detectado errores, se lanza un mensaje
notificandolo.
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B Actualizacion de datos SEPA |=|[a]x]

Archivo

Este proceso actualiza la informacion de todas las Cuentas Bancarias existentes en Orathor

ica de Paons [nnes

DAra a0anarias 31 cambin

Proceso finalizadeo : 5e han producideo Errores o Advertencias en el proceso de
actualizacién de datos SEPA, consulte el listado de errores del proceso

[~ Ademds de los errores ver las advertencias

Carfirrnar | Cerrar

| | | En ejecucitn____ 4

El listado de errores es similar al siguiente

16/12/13

Proceso de actualizacion de informacion de cuentas bancarias (SEPA) 1

IBAN : Es obligatorio gue el valor del IBAN sea correcto, por lo cual si hay errores en i3 actualizacion se notificaran come “Error*
BIC : Es opcional que ias entidsdes tengan BIC asociado, por lo cual si hay érrores se notificarén como “Advertencia®

Actualizacion informacion de Entidades Bancarias

Cuentas Bancarias propias

< Error; La Cuenta Bancaria 0043 0608 ** 21161- perteneciente al Banco 5 linea 1
es erronea y por ello no se le pudo asignar el Digito de Control del IBAN

f\
ELor).a Cuenta Bancaria 0049 0608 ** 21161- perteneciente al Banco 5lnea 2
es errénea y por ello no se le pudo asignar el Digito de Control del IBAN

o
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Proceso de actualizacion de informacién de cuentas bancarias (SEPA) 1

IBAN - Es obligatorio que el valor del IBAN ses correcto, por lo cusl si hay errores en ls actuslizacion ss notificardn como “Error”
BIC : E= opcional que las entidades tengan BIC asociado, por lo cual =i hay errores se notificaran como "Advertencia”

Actualizacion informacion de Entidades Bancarias
Cédvertenu:i? Ala entidad BESCH  BAMNCO SANTAMDER CEMTRAL HIZPE no =e le pude asignar BIC automaticamente.
En caso de ser necesario debe asignarilo manualmente

la entidad C-RL CAJARURAL DE GRAMADA no s& le pudo asignar BIC automaticamente.
En caso de =er necesario debe asignarie manualmente

Donde se clasifican los ajustes por el tipo de elemento afectado (Entidades
Bancarias, Cuentas Bancarias Propias, Clientes, Proveedores, Cartera de Cobros, Cartera de
Pagos) y dentro del tipo de elemento por el elemento concreto.

Los Errores se visualizan con la palabra “Error” con color rojo al inicio y las
Advertencias con la palabra “Advertencia” en verde al inicio.

Una vez finaliza el proceso, se muestra la notificacion y ya se puede proceder a
cerrar el formulario.

B Actualizacién de datos SEPA (=[]

Archivo

Este proceso actualiza la informacion de todas las Cuentas Bancarias existentes en Orathor
para adaparlas al cambio SEPA (Single Euro Payments Area/Zona Unica de Pagos Europea)
Los cambios que se realizaran automaticamente con este proceso son los siguigntes:

1 - Se completara la informacion correspondiente al IBAN en las cuentas bancarias (CCC),
se agrega el pais y el digito de control del
IBAN = International Bank Account Number/Namero de Cuenta Bancaria Internacional

2 - Se completara la informacion correspondiente al BIC en las cuentas bancarias (CCC)
BIC = Bank entifier Code/Cadigo de ldentificacion Bancaria

Mota :La actualizacion de esta informacion se realiza de forma automatica con el objetivo de
simplificar el proceso de adatpacion a SEPA, pero es responsabilidad del usuario corroborar
que loe datos actualizados ([BAN/BIC) 2on correctos.

v Ademas de los errores ver las advertencias:

Confirmar | Cerrar |

P
| | (| FProceso finalizadu‘.;} -

Nota: Es importante destacar que este proceso afecta a la informacion de todas
las Empresas definidas en Orathor y que se puede ejecutar tantas veces como

haga falta.
=
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Definicion de domiciliaciones

A la hora de crear las Entidades Bancarias (Modulo Comunes > Ficheros > Agencias
Bancarias), se solicitara de forma opcional el BIC y el Pais de la Entidad.

= A/B/M Entidades [x
Editar Ver Acciones Ventana Ayuda

|2 ke 3 ) — |

]

|| Entidad [0122 #| Denominacion|EEVA BIC |BBVAESMMXXX Pais | R
Agencia Denominacion Direccion Cadigo postal Poblacion -
P | 0045 BBVA MARINAS, 2 45400 MORA

Al momento de definir los Bancos (Mdédulo Terceros > Bancos), se solicitara al
usuario que defina ademas de los datos que definia hasta ahora el digito de control de
IBAN, por cada cuenta bancaria definida.

= A/B/C/M Bancos (Terceros) [=]=]3

Archive Editar Ver Acciones Ventana Ayuda

| e I |

Banco | 186 |_| |BBYA

Entidad (CCC) [0182 | [BBWA Pais[ES | BIC [EEvAESMMIOX

Agencia(ccC) 2000 | [BEwA —D

Linea| Empresa | Denominacion Cta. Contable DC {ccc) | Cta. Bancaria {ccc) | DC (IEAN) | IBAN =
AR 60 ES6 BB
*

El valor de digito de control del IBAN (columna “DC (IBAN)”) es validado por
Orathor, con lo que si el digito de control no se correspondiera con la cuenta bancaria se
lanza el siguiente error.

5 A/B/C/M Bancos (Terceras) E@E‘

Archive Editar Ver Acciones Ventana Ayuda

2 ke e X

Banco | 16 ﬁ| |BBVA

Error: El valor de la columna DC (IBAMN) no es correcto, la cuenta bancaria no es
Entidad (CCC) |U182 J |E|E|\,f_.\\ valida

Agencia (CCC) [2900 J |BBVA

Nota : El Digito de Control del IBAN se verifica siempre desde cualquier formulario donde
se solicite su rellenado.
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En la definicion de las domiciliaciones bancarias de los Clientes (Modulo Terceros >

Clientes) ocurre lo mismo, se debe determinar el pais, el digito de control de IBAN vy
opcionalmente el BIC.

@

Trabsjar con Clientes [03-0300005] Clientes [Editar] |

| soinpojy

[ Confirmar [F2] |[@ Refrescar[F5] |[@ Cemar[ESC] |
e [

Clientes | Cuentas | Domiciliacién Bancaria | Datos Financieros | Gestidn | Tarifas | Direccién Entrega | Datos Apoderado |

_ Empress  H  Denominscién B [BAM-Pais S IBAM-DC #| Banco | Agencie | DG o CtaBencaia |  IBAN.
ICI\caquiparaesiab\eDerﬁltms. |E|| ‘E‘| E‘l 'lIE‘l '||E| |E|‘ |E||
L . -

La definicién de las domiciliaciones bancarias de los Proveedores (Médulo Terceros >

Proveedores) es igual, se debe determinar el pais, el digito de control de IBAN vy
opcionalmente el BIC.

Trabajar con Clientes [03-0300005] | Clientes [Editar] | Trabajar con Proveedores [02-0300006] Proveedores [Editar] |

[ Confrmar /2] | [@ Refrescar[F5) |[@ Cerrer[ESC |

)

Provesdores | Cuentas | Demiciliacién Bancaria |Da‘tas Fi | D i | Datos | Datos Internac. | 1
2
_ Evpresa o Dorominackin  of IBANFeis 5| BANDC = Baneo + Agencia | DG o CBancain o  man. —
ICIicaqul' para establecer filtros ||i|| ||E|| IEI - IE" VIIE” |E|| ||i|‘
n v
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En cualquier formulario donde antes se pedia la Cuenta Bancaria CCC (Entidad +
Agencia + Digito de Control + Cuenta Bancaria), ahora se pide el IBAN (Pais IBAN + Digito
Control IBAN + Entidad + Agencia + Digito de Control + Cuenta Bancaria) y opcionalmente
el BIC, por ejemplo en el formulario de Reservas de Alquiler (Médulo Promotora > Modulo
Reservas > Reservas > Alta/Modificacién).

&5 Reservas Alquileres E“E.
Archive Editar Ver Acciones Ventana Ayuda

| ? ke ][]

Hes_l—'1 Producto || J ‘Jendedorl J
wa. [ [ 000 Retencien| |

I"|'SUBVENCIONABLE | | Fecha  [16/12113 Provincia | ] %[ 0,00
Forma de Pago | W | IMPORTE ALQUILER | 0,00 M|
IBAN-FPaiz IBAN-D.C. Banco J Agencia D.C. Cuenta

| |
IBAN BIC
| |
Fec Inicio Contrato | Tipo de Cobro [Mensual  ~| Fec.ActIPC% Sub | ~]
Fec Fin Contrato | Cal Cuotas Alquiler  |Mes Completo ~| ¥ Otimo mes N°MesesFianza | 0

I [ SecobralBl | SeaplicalVA [ SecobraComunidad | SeaplicaVA | SecobraOtros | SeaplicalVA

Titular Nombre/Empresa Tipo % U. % C. %P«
* I

i +f

Situsciénde Fiesao | HistéricodeFentas | EMISION DELCOMTRATO | COBRODELCONTRATO | |

Subvenciones | Hiztérico Incremento |IPC | Obzervaciones | FACTURACION |

| Inserta [ [
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Generacidn de Transferencias (antes C34)

A la hora de generar las Transferencias a enviar al Banco (Cuaderno 34) (Cartera >
Cartera Pagos > Procesos > Transferencias > Domiciliacion Transferencias), se agrega la
informacién del IBAN y del BIC.

5 Generacion de transferencias E@.

Archive Editar Ver Acciones Ventana Ayuda

|2 Jes 3] K]

Fecha Proceso IB‘U‘IZME Desde IEI‘IJ'U‘I.I"I3 Hasta |3‘If‘|2f‘|3 Fﬂﬁfﬁmm

Do. | Domiciliacion Pais |DC | Ban |Age |DC|Cta. IBAN =
23

Importe | F. Vito.

El dia 01/02/2013 el Cuaderno 34 va no sera operativo (hasta el 31/01/2013

podra seguir utilizdndose [botén “Cuaderno 34"]), por lo que en los proximos dias
subiremos una nueva version de Orathor ddnde se incorporara el formato de archivo
estdndar SEPA para la comunicacién al banco de las transferencias a realizar (llamadas
Transferencias SEPA).

Domiciliar Todos | L. Transterencias Generadas L. Transferencias Pendientes w/
Cuadeno 34 Dietalle Domiciiacionss L. Trasferenciaz a Emitic Archivo SEPAS | Orden Transferencia a Bancos | ﬂ

Impresian Ordenes a Banco Carta Banco Carta fwvizn a Proveedores

Nota : El botdn "Archivo SEPA” no estara operativo hasta la proxima version.

Y a la hora de hacer la “Recepcion de Transferencias” (Cartera > Cartera Pagos >
Procesos > Transferencias > Recepcion Transferencias Emitidas) también se incluye la
informacién del IBAN y del BIC.

5 Recepcion de Transferencias EE.
Archivoe Editar Ver Acciones Ventana Ayuda

[l

[ cou[Proveedor —[Fac.tiro. | importe] Fec. Vio.| Do. | Domiciiacion | Pais_|
] E
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Generacion de Recibos domiciliados (antes C19)

A la hora de generar las Remesas de Recibos a enviar al Banco (Cuaderno 19)
(Cartera > Cartera Cobros > Remesas > Gestion de Cobro), se agrega la informacion del
IBAN y del BIC.

. L s ewncuenened 8 s 8 — —comeee——e—es ——eo- = ) saed ) mseee e s L Fund 8 LD PR UL 1 L) L el e, |

5 Remesa de Cobro EE.
Archivo Editar Ver Acciones Ventana Ayuda
L 2 kee e
Nimero Remesa | 0 Fecha Remesa || I j
Cédigo Domiciliacién I_JI
_| N® Rec.|Serie|Nro. Documento |F.\|'“lo. | Imporle|{:|iente =
D ||
Total Remesa |
\..v.)
L.Comprobacion | Impresian | Cuademo 13 | Archivo SEFA | Contabilizar Borrar Remesa | ¢|a
T -
| Actualiza | [ Y

El dia 01/02/2013 el Cuaderno 19 va no sera operativo (hasta el 31/01/2013

podra seguir utilizdndose [botén “Cuaderno 19”]), por lo que en los préximos dias
subiremos una nueva version de Orathor dénde se incorporara el formato de archivo
estandar SEPA para la comunicacién al banco de los recibos (llamados Adeudos Directos
SEPA).

Nota : El botdén “"Archivo SEPA” no estard operativo hasta la préxima version.
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Ajuste de terceros para Modelo 340

Clientes

Se ha incorporado en la definicidén de los Clientes (Mddulo de Terceros > Clientes) el
dato que indica el tipo de documento (NIF, NIF operador intracomunitario, Pasaporte,
Documento oficial no Espafiol, Certificado residencia fiscal, Otro documento probatorio) que
identifica al cliente de acuerdo a la clasificacién establecida por la AEAT para el modelo
340.

ka

Trabajar con Clientes [03-0300005] Clientes [Editar] | Trabajar con Proveedores [03-0300006] | Proveedores [Editar] |

[ Confirmar [F2] ||@ Refrescar[F5] || @ Cemar[ESC] |

Cédigo Cliente I

Clientes | Cuentas | Domiciliacién Bancaria | Datos Financiercs | Gestién | Tarifas | Direccién Entrega | Datos Apoderado |
Cédigo Cliente -I Identificador Fiscal | NIF ]| e i [ o | G
NIF
Clierte glal; :F;p::t:dnr comunitario
Nombre Documento oficial no Espaficl 22 Apellido
Certificado residencial fiscal
—Ermoresa Otro documento probatorio |

Nota: A todos los Clientes existentes se les asignara el Tipo de Documento “NIF”,
debiendo el usuario cambiar manualmente dicho tipo en aquellos Clientes dénde el
identificador asociado no se corresponda con el mismo.
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Proveedores

Se ha incorporado en la definicion de los Proveedores (Modulo de Terceros >
Proveedores) el dato que indica el tipo de documento (NIF, NIF operador
intracomunitario, Pasaporte, Documento oficial no Espafol, Certificado residencia fiscal,
Otro documento probatorio) que identifica al Proveedor de acuerdo a la clasificacion
establecida por la AEAT para el modelo 340.

Trabajar con Proveedores [(3-0300005] Proveedores [Editar] | X
[ Confirmar [F2] ||@ Refrescar[F5] || & Cerrar[ESC] |
et I
Proveedores |Cuen1as | Domiciliacién Bancaria | Datos Financieros | Delegaciones | Datos Apoderado | Datos Internac. |
Eoxligo|Provesdor | c<rificador Fiscal niIF [ ]z [ Cargar Documentos || C
NIF
Pravesdar NIF operador comunitario
Pasaporte
’7Nurrbre 12 { Documento oficial no Espaiicl 22 Apellido
Certificado residencial fiscal
e Otro documento probatario

Nota: A todos los Proveedores existentes se les asignard el Tipo de Documento
“NIF”, debiendo el usuario cambiar manualmente dicho tipo en aquellos Proveedores donde
el identificador asociado no se corresponda con el mismo.
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Archivo telematico Modelo 340

A la hora de generar el archivo correspondiente al Modelo 340 a enviar a la AEAT
(Médulo Contabilidad > Informes Contables > Procesos IVA > Modelo 340), se asigna a
cada Tercero (Cliente/Proveedor) el tipo de documento correcto de acuerdo al nuevo
valor definido a estos efectos.

Esperamos sus comentarios en soporte.shm.es para resolver cualquier duda o
consulta que le pueda surgir al respecto. Reciba un cordial saludo,

Departamento de Soporte
Desarrollos Informaticos SHM

@ArHoR) Olinpo
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